Rekisteri- ja tietosuojaseloste
Tama on Lennoware Oy:n henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 01.04.2018. Viimeisin muutos 01.04.2019.

1. Rekisterinpitaja
Lennoware Oy, Senttitie 1, 16100 Uusikyla

Y-tunnus: 2339269-2

Puhelin: 044-7448620

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Juha Ollikainen, info@lennoware.com

Puhelin: 044-7448620

3. Rekisterin nimi
Yrityksen verkkopalvelun kayttajarekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja voidaan kasitelld EU:n tietosuoja-asetuksen ja henkildtietolain sallimissa rajoissa
asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen hoitamiseen, hallinnointiin, kehittamiseen,
analysointiin (mukaan lukien kohdennetut palvelu-, viestintad-, markkinointi-, kysely-, tilastointi- ja muut
vastaavat toimenpiteet seka tarvittavat todentamis- ja tietoturvatoimenpiteet), ja lisdksi mahdollisten lain
mukaisten velvoitteiden hoitamiseen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilén nimi, asema, yritys/organisaatio, yhteystiedot
(puhelinnumero, sahkopostiosoite, osoite), www-sivustojen osoitteet, verkkoyhteyden IP-osoite,
tunnukset/profiilit sosiaalisen median palveluissa, tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista,
laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla Iahetetyista viesteist3,
sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja
muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle


mailto:info@lennoware.com

Tietoja ei luovuteta sdannonmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin niin on
sovittu asiakkaan kanssa.

Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitajan toimesta myods EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Tietoja voidaan luovuttaa myds viranomaisille lakisdateisten velvollisuuksien hoitamiseksi tai mikali
viranomainen tietoja pyytaa. Lisaksi palvelun parantamisen tai korjaamisen yhteydessa yllapitosopimuksen
ja salassapitovelvollisuuden alaisia asiantuntijoita saatetaan pyytaa avuksi, jolloin naille tarpeen vaatiessa
annetaan padsy palvelun asiakastietoihin.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltdvat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta
tallennettuja tietoja seka palvelimien kadyttéoikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta
kriittisia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se
kuuluu. Huomioithan kuitenkin, etta mikaan internetin kautta tarjottu palvelu ei ole tdysin tietoturvallinen.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Mikali henkil6 haluaa
tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee ldhettaa

kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja voi pyytda tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytda hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaiset oikeudet kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee
lahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa
ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).
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